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Missao

Desenvolver produtos de software e criar solu¢des utilizando as
mais modernas tecnologias existentes, buscando a exceléncia
na qualidade de seus produtos e na satisfacao de seus clientes.
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Historico

» Fundada em 1997

» Solucdes sob-encomenda

» Softwares Utilitarios (compactador)

» SolugBes WEB (mysSuite)

» +40.000 clientes

+ Base instalada de produtos supera 200.000 usuarios
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Clientes

+ Caixa Econdmica Federal Banco do Brasil S/A
- BNDES - Rio de Janeiro

+ Bovespa - Bolsa de Valores de Sao Paulo

+ Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras
» Petrobras Distribuidora S.A - TEPLAN

+ Refinaria de Petroleo Ipiranga S/A

+ Goiasa Goiatuba Alcool Ltda

* SITI S/A - Termoelétricas

+ Petroflex IndUstria e Comércio S/A

* Mannesmman Rexroth

+ Comafal - Comércio e IndUstria de Ferro e Aco
+ Siderdrgica Catarinense S/A

+ (isa - CSN - Industria de acos Revestidos S.A.

* Ministério da Ciéncia e Tecnologia

* Ministério Publico do Estado do Espirito Santo

* Prefeituras (27 prefeituras brasileiras)

- Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

- SEBRAE - PA-RS - SE

+ SENAI

* Ministério da]ustica - Departamento de Policia Federal
- Votorantim Cimentos Ltda

+ Polishop

- Construtora Andrade Gutierrez

+ Siemens

+ CCE - InduUstria e Comércio de Componentes

Eletronicos S.A

* NISSIN - Ajinomoto Alimentos Ltda.
* EMBRAER - Empresa Brasileira de Aeronautica
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Clientes

+ Avon Cosmeéticos Ltda

+ Bosch Rexroth

+ Imbel - Industria de Materiais Bélicos do Brasil
-« Téxtil Norberto Simionato S/A

+ Continental Tobaccos Alliance S/A

+ CHR HANSEN Ind. e Com. Ltda

» Cia Melhoramentos Norte do Parana

- Construtora TS Ltda.

+ KenPack Solu¢des em Embalagens

« Whitford Comércio e IndUstria Ltda.
+ Fabrica De Mdveis Florense Ltda.

+ Manufatura de Brinquedos Estrela S.A.
* Proceda Tecnologia e Informatica S.A.

« LOGOCENTER S/A
« SEW-Eurodrive Brasil Ltda.

» Astra S/A Industria e Comeércio

+ [TW Chemical Products Ltda.

+ Bitzer Compressores

+ Fundacdo Universidade Regional de Blumenal - SC
+ Fundacdo Getulio Vargas

» Fundacdo Educacional Unificada Campograndense
» Centro Cultural Brasil Estados Unidos

+ Utesc - Unido de Tecnologia e Escolas de Santa

Catarina

- Unoesc - Universidade do Oeste de Santa Catarina
- USP - Faculdade de Zootecnia e Alimentos

+ Faculdade de Tecnologia de Americana - SP

+ UNBEC-Colégio Marista de Natal

- Instituto Americas Idiomas e Comercio Ltda

- Universidade Catdlica de Pernambuco
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O Projeto mySuite
Colaboracdo e Relacionamento

+ Gestdo do Conhecimento

+ Gestdo de Tarefas

» Comunicador Interno

+ Gestdo de Solicitacdes

+ Gerenciamento de Recados
» Forum de Discussdes

+ Atendimento Telefénico

+ Relacionamento/Ouvidoria: AOL e HelpDesk

BraZip
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Caracteristicas

+ Sistema 100% WEB 2.0

* Procedimentos de backup e seguranca das informacoes
* Replicacdo de Dados em DCs geograficamente distintos
* ACesso ao sistema via Internet

* Niveis de seguranca de acesso

+ Multi-Unidades

* Multi-Idiomas

* Suporte online

+ Atualizacdes de versdes automaticas

* Interface amigavel e empolgante

+ Relatorios e graficos gerenciais

+ Escalabilidade e Portabilidade

BraZip
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FGV Online

“Uma ferramenta completa de comunicacio”,

3 IFLWF Dl o ¢

papecihcas do on

AERRE (O

ot 8 germhiclar te

ancla, s a S s esoodes 0 o oo bos dla F |
s e pualicdade. S windo 6 sev edendncis

adores ¢ e alta

anal, Bderanao e i
il dhe produt
aldicE
iy TR e

rischonal
I

[l oa BT

ke abichade nad errsind &

esetiithvr ¥ empresndedoies, i da

ik

WY Pl T (58 - b

dimento do FOV Online a0 ahino - ciente ds FGV - dewum sallo
[k i S, poks o §
AlEers o eursn sl

A uahcdacs do
oo recurso de
oom

NS A0 DOy & UlIZSL 00
B (1 CORILETIICS, 0
W persAnee] OO
i gl gigiifel, Y

AT

o

TSI

Fied il diviisoa

WL TN T

LY Help-Lhstk, alfars e perospancioenar Lima e
dderentesy LBEM, S, b g Etrevie dos diverson s ros oings

periaheed Eratar ¢ 3

gl das indotnnadDes, (oporions tambsbm
Sy G Lo BCcr I er e @ 4 SOssCiTa Oy,
Y = Gl P Al

oes e dhesen pan)

Al disan, o

RN
drpay e abendimen o

ok i, T PRS0 1T Sl Cry (0 P e

Saégurala Anderbon Koahigues, conndenador Of suipo s Bnico, a priscapasl vanltegom

e i Ui Tedraiments coemple L de ooy

£ LDliras ooy Sunte @ Bor

EJ Reqistrar ot atondimantor - manter hittéacos de incidentes / woliciagtod

I;_'_-.I Cualfhicar o atendimenta « déminucho dis charmasdas tebaltnicat o #-mail

£ Faciiar o controls das atendiimentod - porrmdte scormgsaidilr a3 solicitscte i da sua abériud 80 Sedi

fecharmento;

4 Compartilhar conhecimentos - Organizacio g divulgacko de informagoes @ dotumentod diversos

cifearizes; riglilimantos, e
u Madir & produtividadcs g Cacd coliBaracoT D MEREmENED A5 N0

L;l' Pogapinear 8 aTisiac o oot gienclimenios;

Ii‘___j' Maortar Indicaclores - parmdte gerar estatisticas, definir metas ¢ referdncias de qualiclade,

Case FGV

+ Aproximadamente 200 Colaboradores,
» Atendimento aos milhares de alunos em todo Brasil.



Hitachi - Inspire the Next

Organizando as informagoes atraves do mySuite,
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Mo Brasil desde 1972, a Hitachi, seguindo a diretriz da matriz, conta com a participacio de seus
lunclondrios, formecedoma parceinod coimarcials e sobe Tudo da sociedade brasileira, diraciona grande
parte di seus recursos parh pasquitas, desamvalvendo asiim, as mals avancadas tecnologlas. Com lsso,
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Case Hitachi

+ Organizacdo da agenda de manutencao;
+ Documentagao de manuais e procedimentos;
+ Registro das manutenc¢des executadas.



Atto Contabil

No segmento de contabilidade, ja sabemos, a informagéo é o produto final a ser entregue aos clientes. Observando
essa premissa fica dificil imaginar como entregar informagdes de qualidade, de forma organizada e sistematizada aos
clientes, utilizando MSN, skype, onde ha perda de produtividade e troca de emails, que geram riscos de virus, perda
de dados, ndo é 100% seguro e néo é possivel ter leitura com acompanhamento. Esse era o cenario que a Atto
Contabil tinha o desafio de transformar quando buscou ajuda do mySuite.

A Atto Contabil foi fundada em 2010 apds a percepg¢ao que o mercado precisava de empresas capazes de atender sucesso.
as inovagoes do fisco, com o surgimento do SPED. Willian Sferra, diretor tributario da empresa, fala um pouco da
missdo da Atto: “Desenvolver junto ao empresario a importancia da contabilidade para o resultado do negécio,
adequar questdes societarias, tributarias e administracdo de pessoal sdo nossos desafios quanto prestador de
servicos contabeis. Trabalhando interno e no cliente, utilizamos tecnologia e sistemas de transmissao que resultam
em maior seguranca e agilidade. Somos uma empresa contabil, tendo como produto final, a organizagéo do cliente,
redugdo da carga tributaria e a maximizagdo do resultado do cliente ao apoiar sua estratégia operacional;

A ferramenta mySuite foi implementada para auxiliar a Atto a cumprir a sua missdo. “Com inicio de uso da
ferramenta MySuite, nés diretores e colaboradores podemos sentir que as informacdes estavam a disposi¢ao de
todos, com clareza, organizagéo e velocidade. Quebramos paradigma do uso de e-mail e mensagens instantaneas,
informagdes internas passaram a ser sistematizadas e organizadas nos varios médulos do sistema. A comunicagdo
com todos encurtou-se muito. A ferramenta MySuite é a base para nosso organizacdo do programa de Qualidade
que estamos implantando, para muito em breve termos a certificagdo ISO 9001:2008", afirma Willian Sferra. O
mySuite trouxe a solugdo de comunicacdo que a empresa precisava para cumprir seu papel com maestria.

A empresa tinha um desafio na implementacdo do mySuite. Eles sabiam como a ferramenta funcionava, mas
temiam como os dlientes iam enxergar essa novidade. Para mudar os padrdes eles foram implementando a
ferramenta aos poucos: “O inicio do uso do MySuite foi apenas interno com uso do Comunicador On-Line, Recado e
Gestdo do Conhecimento. Tivemos receio da receptividade dos clientes ao usarem a Central de Relacionamento no
lugar do e-mail (tradicional), mas, para nossa grande e boa surpresa, as dificuldade operacionais foram poucas e os
elogios pela ferramenta estdo, a cada dia, sendo maiores...”

Para finalizar Willian fala da vantagem do mySuite: “A maior vantagem do mySuite é poder ter acesso de toda a troca
de informagdo interna e com os clientes em um Unico e simples local, acompanhar os prazos das solicitagdes e a
avaliagdo do cliente sobre nosso trabalho apresentado”.

O mySuite € uma ferramenta completa de comunicagdo com interface interativa e personalizavel. Nossos
programadores estdo sempre buscando o que ha de melhor no mercado e atualizando a ferramenta.

Atto Contabil

» Organizacdo e compartilhamento de documentos;
- Comunicacao interna e externa,
+ Acompanhamento das demandas.



Rodoviario Camilo dos Santos

s de
Sucesso.

@ Cnibodos Santos

Com 30 anos de atuagdo no segmento de transporte de cargas fracionadas, o Rodoviario Camilo dos
Santos atende 100% da regido sudeste. “Nos Ultimos 2 anos passamos por um grande processo de
mudanga na empresa com a profissionalizagdo de todos os setores”, afirma Keley Lopes ( Gerente de
Comunicagdo e Marketing ). Nesse periodo, diversos processos foram modernizados deixando a empresa
mais competitiva e alinhada com o mercado. Grandes investimentos foram realizados especialmente em
Seguranca e Tecnologia.

O Rodoviario Camilo dos Santos oferece servicos com alto valor agregado para seu cliente. Todas as
cargas tem seguro total, a frota é monitorada 24h por dia, e 0 movimento da carga é acompanhado de
forma on line, em tempo real.

"
Segundo Keley, o site da empresa tinha um carater institucional e foi completamente reformulado Uma dangNdes vantagens do

transformando-se em um canal corporativo que oferece ao cliente uma 4rea exclusiva dedicada a ele. mySuite € sua simplicidade, pois
Neste espago é possivel baixar faturas, arquivos XML, visualizar ctrs digitalizados no mesmo dia da entrega conseguimos nos comunicar, gerenciar
e acompanhar todos os "passos" da carga, da origem ao destino. as informacgdes e os processos de forma
Para atingir a exceléncia no servico oferecido, dentro do perfil que desejdvamos para nossa empresa, era simples, rdpida, segura e eficiente. ”

necessério investir em nossas equipes de trabalho. Por isso, além de uma série de treinamentos
buscamos modernizar as ferramentas internas e uma das areas que precisavam de aporte era a
comunicacdo. Ao fechar o contrato com a Brazip Tecnologia para implantacdo do sistema mySuite tudo
mudou. Passamos a ter agilidade na comunicagdo entre nossas filiais, podendo gerenciar a informagdo de
qualquer local, a qualquer momento. Além disso, precisdvamos atender nossos clientes de forma
eficiente e agil, ndo somente pelos telefones dos SACs, mas também via Chat, através do nosso site. Esse
trabalho foi implementado também através do Atendimento on line, um dos recursos do mySuite.

A entrada do mySuite foi um divisor de dguas em nossa empresa. Ndo somente porque tivemos um
ganho na agilidade do fluxo de informagGes entre nossas equipes, mas também porque veio de encontro
a nossa filosofia de respeito pelo tempo do cliente. “Nds queremos oferecer seguranga, rapidez e facilidades
para quem compra nossos Sservicos, entdo precisamos ter ferramentas internas que refletem esse
direcionamento.”

Rodoviario Camilo dos Santos

+ Agilidade na comunica¢do com filiais;

+ Gerenciamento das informacdes, a qualquer lugar
e a qualquer momento;

+ Atendimento ao cliente de forma eficiente e agil.



Data Centers

Softlayer Facilities

- Dallas 104,500+ Servers

- Seattle 10,000+ Servers

+ Washington 16,000+ Servers
» Houston 25,000+ Servers

+ San Jose 12,000+ Servers

Solucoes

- Amsterdam 8,000+ Servers ﬂije'r‘ra\

+ Singapore 16,000+ Servers
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Login do Usudrio

PARA SUA EMPRESA

aporcionandao uma nova

Email:

jsantos@brazip.com.br AR s AFle g D
tecnologia para seus negocios

Senha:

|| Lembrar o meu Email

i Entrar |

Esqueceu sua Senha?

® 2007 - mySuite - Todes os direitos reservados.

apresentacdo
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