Curso: Aplicacién de las TICs en la Investigacion

Master en Ingenieria de Control, Automatizacion y Robdtica

eman ta zabal zazu

];VJA 3.2.- e-Meeting

*Definicion, evolucion (hw to sw) web conferencing,
new social learning network for education

Recursos y Trabajo Colaborativo Educativo
Herramientas Colaborativas Sincronas Educativas
Webconference: Adobe.com (Now y Pro)

Otros herramientas de videoconferencia

°skype + extras collaboration
°google wave
°beamyourscreen

‘Plataformas e-meeting:
°Adobe Connect (referencia)
°Marratech, Elluminate, otros
WiZiQ ——]
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];VJA 3.2.- e-Meeting

*Para qué se puede utilizar Conferencia Web

La solucién E-meeting permite realizar reuniones, presentaciones,
conferencias, seminarios y otras actividades online, ahorrando costos,
tiempo y desplazamientos, etc.

* Reuniones virtuales en directo

« Demostraciones de productos comerciales via Internet

« Seminarios, charlas y otras actividades de capacitacién y formacion
online

+ Soporte administrativo o comercial a clientes
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I oA 3.2.- e-Meeting (Conferencia web)

‘Definicion Web Coferencing:

Web conferencing is used to conduct live meetings or
presentations via the Internet. In a web conference, each
participant sits at his or her own ...

Webconferencing is synchronous (real-time) communication

between two or more parties at a distance, using the World
Wide Web (WWW). ...
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AZIA Herramientas de web conference
herramientas de web conference
°Skype + extras collaboration e
> Google Wave + Google Talk @éﬁ-‘—'—lm
> BeamYourScreen = ==
e sl - B
I I I T —
St R L
* : ~~~~~~~ wein  BeamYourScreen  Home Cistoriers ;sm: e
o LM i~
R S R e
o T oo
R = : -
Q ‘a . . ‘:;:m” 4 e to use : n« ....... Scrmen?
ST - -
T

Tema 3.- e-Formacién: e-Learning & e-Meeting

Xabier Basogain Olabe

47



Curso: Aplicacién de las TICs en la Investigacion

Master en Ingenieria de Control, Automatizacion y Robdtica

eman ta zabal zazu

| #o

95

1. Aprendizaje Colaborativo
— Definiciones
— Elementos Bdsicos
2. Software Colaborativo
— Definicion
— Clasificacion

]475/'\ Recursos y Trabajo Colaborativo Educative
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I;VJA 1.- Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo engloba una serie de métodos
educativos mediante los cuales se pretende unir los

juntos en la tarea de aprender

El trabajo colaborativo se define como procesos
intencionales de un grupo para alcanzar objetivos

y facilitar el trabajo.

En el marco de una organizacién, el trabajo en grupo con soporte
tecnoldgico se presenta como un conjunto de estrategias
tendientes a maximizar los resultados y minimizar la pérdida de
tiempo e informacién en beneficio de los objetivos
organizacionales

esfuerzos de los alumnos y profesores para, asi, trabajar

especificos, mds herramientas disefiadas para dar soporte

97

El aprendizaje colaborativo y el
trabajo colaborativo puede
hacerse por medio de actividades
que van desde las  mds -
estructuradas como el trabajo °§;‘$§;,’;‘;?2§° CBrGCIThIer o
cooperativo o en grupo, hasta las irétglgéi?;gs propio
mds espontaneas como las redes
sociales 'y las  comunidades
abiertas como Wikipedia.

=\

Conocimiento
. de otro Desconocido
Es un espectro continuo en el cual la integrante del para el grupo

organizacién va de lo concreto- grupo

sencillo, hasta lo invisible- N \

complejo con infinitos niveles
infermedios

Trabajo Colaborativo: p.e. Wiki

I;VJA Aprendizaje y Trabajo Colaborativo
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“Fabajo en Grupo y trabajo Colaborativo

TRABAJO EN GRUPO

TRABAJO COLABORATIVO

SUJETOS

LIDERAZGO Lider

RESPONSABILIDAD DEL TRABAJO

Individual
Y/O APRENDIZAJE

OBJETIVO FINAL

ROL DEL TUTOR

Grupos heterogéneos

Completar tarea

Hay un coordinador que
toma las decisiones

Grupos homogéneos

Compartido por todos
Compartida

De aprendizaje y relacion

Escasa intervencion: observacion y

retroalimentacion sobre el desarrollo de la
tarea

99

Trabajo Colaborativo

VoA

Trabajo Colaborativo

El tutor no es la fuente de informacién

Seglin las metas, cada participante recibe un
conjunto de materiales o una parte del
conjunto

Es necesaria una alta interaccién entre los
participantes.

Los participantes interacttan y todos deben
contribuir al éxito de la actividad.

Hay interdependencia entre los miembros del
grupo para realizar una tarea.

Las tareas estdn disefiadas para exigir
colaboracién por encima de la competicién

Modelo Colaborativo

Presencial
Telemdtico

Sincrono: mismo tiempo Asincrono: diferente tiem

Trabajo continuo:
Interacciones
caraa cara

BO!
Carteleras con g
post-it, tableros
mesas de trabajo. o B

reuniones = ‘

INJL4

Interacciones
remotas:
Videoconferencia.
Chat, edicion

Comunicacion y
coordinacién:

Correo-e, blogs.

wikis, foros

multiusuario de
documentos.

N\

|
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WZsA  Aprendizaje Colaborativo

Collaborative Learning: conjunto de métodos de instruccion vy
entrenamiento apoyados con techologia asi como estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social) donde cada miembro del grupo es responsable tanto de
su aprendizaje como del de sus compafieros. Esto busca propiciar
espacios en los cuales se de el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de
explorar nuevos conceptos

Metodologias de aprendizaje que incentivan la colaboracién entre individuos
para conocer, compartir, y ampliar la informacién que cada uno tiene
sobre un tema.

Esto se logra compartiendo datos mediante espacios de discusién reales o
virtuales

El aprendizaje colaborativo surge mayormente del concepto de trabajo
colaborativo

101

]WA Elementos bdsicos de la
Colaboracion

Objetivos: el desarrollo de la persona; mas Productividad: secundaria. El objetivo es lo
indefinido, se busca el desarrollo humano que se aprende en la experiencia colaborativa.
Ambiente: abierto, libre, que estimule la Preocupacion: la experiencia en si misma. La
creatividad motivacion es intrinseca.

Motivacion: supeditada al compromiso Software: no determinante; flexible, debe
personal: libertad para participar o no brindar posibilidades virtualmente ilimitadas.
Tipo de proceso: se pueden dar procesos Meta: una meta comin

formales e informales
Aporte individual: conocimiento y experiencia | Un sistema de recompensas (grupal e
personal para el enriquecimiento del grupo. individual)

Pasos del proceso grupal: no son tan rigidos, | Respuestas: distribuidas
pueden cambiar pues se deben adaptar al
desarrollo grupal.

Reglas: generadoras, no limitan ni encasillan Normas: claras
sino que generan creatividad.
Desarrollo personal: es el objetivo, junto con | Un sistema de coordinacién
el desarrollo grupal.

Habilidades personales y de grupo Autoevaluacion del grupo —
102
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IJ%A Ventajas del Aprendizaje
Colaborativo

Estimula las APRENDIZAJE COLABORATIVO: VENTAJAS
habilidades
Personales Para aprender nueva informacién. ideas o habilidades, los t;slt;ulér;t;ﬁ )

[ EI a pre n d i zaj e B trabajan activamente ente ellos en formas propositivas. ENos

Obj eTiVOS eS act. O necasitan integrar Ial nli..IWO maflerla\ con FOSbCEOHUClmleﬂtDS previos o lo
. . usan para reorganizar lo que ellos creen saber.
cualitativamente e v . 4
mds - - - - X
enriquecedores en Contextos | E e R e T
. e n I'I u eC | d OS problemas y &l raciecinio de un orden alto,
contenidos a y

Basa do e n Ia | = Las perspectivas diversas que emergen en una de estas clases son
esclarecedoras no solaments para el profesor. también para los demas

propicia en el alumno [
estudiantes que puede observa el proceso de aprendizaje y los
diversidad

la generacién de
conocimiento

>

conocimientos y métodos de rabajo de sus companeros,
Ap re n d lzaj e = Produce un smarglas de muclwstipos pnwen!emes de enfrentar un
de la social del empr comun

social e )
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] _sa Obstaculos del Aprendizaje
- Cotabarati

Resistencia al cambio en los paradigmas de trabajo en
equipo por parte de los estudiantes
Buen disefio de herramientas para el trabajo mismo:
Estilos de aprendizaje
Modelos educativos
Técnicas y tecnologias de la comunicacion
El grupo puede ser homogéneo y/o heterogéneo, lo ideal es
un grupo multidisciplinario
Interdependencia positiva
Responsabilidad individual
Interaccion simultdnea
Igual participacién

104
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];%‘FATICS en el Aprendizaje Colaborativo

VENTAJAS

Estimular la comunicacidn interpersonal
Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo

Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y
colectivo

Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje
Gestién y administracién de los alumnos
Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion

105

];%‘FA 2.- Software Colaborativo

Software colaborativo o Groupware: (fambién denominado sistemas de
apoyo de grupo de trabajo o simplemente los sistemas de apoyo de
grupo)

es un soffware de computadora disefiado para ayudar a las personas
involucradas en una tarea comin alcanzar sus objetivos. Usualmente estd
asociada con individuos no fisicamente ubicados, pero en su lugar
trabajando juntos a través de una conexién a internet. También puede
incluir sistemas de almacenamiento de acceso remoto para archivar
archivos de datos de uso comin que se pueden acceder, modificar y
obtenidos por los miembros de grupos de trabajo distribuidos

Software social abarca una gama de sistemas de software que permiten
a los usuarios interactuar y compartir datos.
Web 2.0 y Enterprise 2.0 (para empresas)

Las Diferencias entre el uso de los términos "sociales” y de
"colaboracién" estdn en las aplicaciones o los usos, no en las
herramientas.
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];VJA Clasificacion Software Colaborativo

Groupware puede dividirse en tres categorias en
funcién del nivel de colaboracion:

herramientas de comunicacion
herramientas de conferencia
herramientas de gestion

107

];VJA Herramientas de Comunicacion

1.- Herramientas de Comunicacion

Herramientas de comunicacion electronica que envian mensajes, archivos,
datos o documentos entre personas y facilitan compartir de informacion
(colaboracion asincrona), . Ejemplos:

e-mail

fax

Correo de voz

Wikis

Web publishing o Website

108
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;VJA Herramientas de Conferencia

2.- Herramientas de Conferencia

Herramientas de conferencia que facilitan compartir la informacidn, de forma interactiva
(colaboracion sincrona), como por ejemplo:

Conferencia de datos - PC en red que comparten un espacio de presentacion compartido
que cada usuario puede modificar.

Conferencias de voz - teléfonos que permiten interactuar a los participantes.

Conferencias de video (o audio conferencia) - PC en red que comparten sefiales de audio
0 video.

Salas de chat 0 mensajeria instantanea - una plataforma de discusion que facilita el
intercambio inmediato de mensajes.

Sistemas para facilitar reuniones - un sistema de conferencias integrado en una sala. Estas
salas suelen disponer de un avanzado sistema de sonido y presentacion que permite una
mejor interaccion entre participantes en una misma sala o entre salas separadas. Ejemplos
de ello son los sistemas de soporte a decisiones

109

];%‘FA Herramientas de Gestion

3.- Herramientas de Gestidn

Herramientas de gestion colaborativa que facilitan las actividades del grupo, como por
ejemplo:

* Calendarios electronicos - para acordar fechas de eventos automaticamente y
enviar notificaciones y recordatorios a los participantes.

* Sistemas de gestién de proyectos - para organizar y hacer seguimiento de las
acciones en un proyecto hasta que se finaliza.

* Sistemas de control de flujo de actividad - para gestionar tareas y documentos
en un proceso organizado de forma estructurada (burocracia).

* Sistemas de gestion del conocimiento - para recoger, organizar, gestionar y
compartir varios tipos de informacion.

* Sistemas de soporte a redes sociales - para organizar las relaciones de colectivos

110
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Asincrono

VoA

Asynchronous
conferencing

Asynchronous conferencing is the formal term used in
, in particular in
) and , to describe
technologies where there is a delay in interaction
between contributors. It is used in contrast to
, which refers to various
"chat" systems in which users communicate
simultaneously in "real time".

111

Sincrono

VoA

Synchronous conferencing is the formal term used in , in particular in
, and , to describe
technologies. It has arisen at a time when the term had a

negative connotation. Today it is occasionally also extended to mean

or systems, given they provide a

chat function. The word synchronous in this case is not to

be considered a technical term, but rather describing how it is perceived by
humans—chat happens in real time before your eyes.
Synchronous conferencing protocols include:
. (Internet Relay Chat)

«  PSYC (Protocol for Synchronous Conferencing)

. (Secure Internet Live Conferencing protocol)
. (Extensible Messaging and Presence Protocol)
Synchronous
conferencing
112
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VIA BSWC

BSCW (Basic Support for Cooperative Work o, también, Be Smart -
Cooperate Worlwide) Herramienta informdtica de tipo software
colaborativo o groupware cuyo objetivo es facilitar el trabajo en grupo
mediante el uso (nicamente de un navegador web y de una conexién a
Internet.

BSCW permite, entre otras cosas, almacenar y organizar la informacién,
compartirla con otros usuarios, disponer de agendas comunes, mantener
debates, efc. Proporciona, en definitiva, una serie de utilidades de
apoyo a la colaboracidn o a la cooperacién.

BSCW estd organizado en torno al concepto de espacio de trabajo
compartido, un drea de la web donde las personas que deciden colaborar
en un proyecto comin pueden almacenar y gestionar documentos en
comdn. Estos documentos pueden ser de muy diversas clases: textos,
imdgenes, archivos multimedia, pdginas web, etc.

Los documentos compartidos no se encuentran fisicamente almacenados en
los de los colaboradores, sino en un servidor situado en Internet
(denominado servidor de BSCW), de modo que estdn permanentemente
accesibles. Ademds, BSCW cuenta con un sistema de sucesos que
informa exhaustivamente a los colaboradores que comparten un espacio e
de trabajo acerca de las acciones que han tenido lugar en el mismo. = —

113

_WsA Plataformas de Colaboracién

Una categoria de emergente de los programas informdticos, son plataformas
electrénicas unificadas que admiten la comunicacién sincrénica y asincrénica
a través de una variedad de dispositivos y canales.

Las plataformas de colaboracién ofrecen un conjunto de componentes de
software y servicios de software que permiten a personas a encontrar entre
si y con la informacidn que necesitan y para poder comunicarse y trabajar
juntos para alcanzar los objetivos de negocios comunes.

Los elementos bdsicos de una plataforma de colaboracién son mensajeria (correo electrdnico,
calendario y programacién y contactos), equipo de colaboracién (sincronizacién de archivos,
ideas y notas en un wiki, la gestién de tareas, la blisqueda de texto completo) y colaboracién en
tiempo real y comunicacién (por ejemplo, presencia, mensajeria instantdnea, conferencias
Web, conferencias de intercambio, voz, audio y video de aplicacién / escritorio) y
herramientas de computacidn social (por ejemplo, blog, wiki, etiquetado, RSS, comparte
marcadores).

Las plataformas de colaboracién pueden ser propietario o de cédigo abierto o
software libre.
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;VJA 10 Plataformas Colaborativas

1. Microsoft SharePoint (Correo, Calendarios, Reuniones, Contactos, Tareas, Documentos,
Notas

2. IBM Lotus Connections —
3. Cisco WebEx Connect

4. Google Apps (6mail, Google Calendar, Talk, Docs y Sites)

5. Zoho Apps

6. Adobe Acrobat Connect :srifwes:::&%oﬁe Apps)

7. MindTouch i

8. Socialtext :. o @

9. Jive -

10. Zimbra Collaboration Suite

5 servicios fundamentales

Correo Agenda de

o Calendarios Documentos Comunicacion
electrdnico contactos

115

;VJA Referencias

DEFINICIONES DE TRABAJO COLABORATIVO

http://tecnologia-educativa-
ucr.wikispaces.com/QU%C3%89+ES+TRABAJO+COLABORATIVO

Aprendizaje colaborativo/Ambito educativo
http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_colaborativo/%C3%81mbito_educativo

http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS_METODOLOGIAS/COLABORATIVO/ac_per_
que.pdf

http://jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm#_Toc50017390
http://www.concejoeducativo.org/article.php?id_article=357

LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS e-CENTRO

Aprendizaje colaborativo/Referencias

http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_colaborativo/Referencias
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;%‘FA Referencias

SOFTWARE COLABORATIVO

http://es.wikipedia.org/wiki/Software_colaborativo

http://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_software
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_collaborative_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Videoconferencing

APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, Maria Eugenia Calzadilla, OEI-Revista Iberoamericana de
Educacién (ISSN: 1681-5653)

LAS PLATAFORMAS COLABORATIVAS

http://www.eweekeurope.es/knowledge-center/knowledge - center-almacenamiento/10-
plataformas-de-colaboracion-para-la-empresa-1564

Aprendizaje colaborativo/Referencias

http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_colaborativo/Referencias —

] _wsA Herramientas Colaborativas
i Sincronas Educativas

Herramientas colaborativas sincronas
1.- Clasificacion
2 .- Elementos Sincronos Bdsicos
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VoA L amon ce.

.- Clasificacion de Herramientas

(http://www.mindmeister.com/maps/show/12213323)

Area Sincrona
Evente Scheduling

Project Management
Collaborative Writing
Collaborative Visual Reviewing

2
]

MindMapping & Diagramming

Group communication

Private Social Networking Platforms

Document Sharing - Wikis

File Sharing

WorkGrouping / Team Collaboration Workspaces
Chat

Instant Messaging

Video Conferencing

VolIP - Audio Conferencing

Screen-Sharing

Web Conferencing

Virtual 3d Immersive Coolaboration

Large Audience (Webinars -100+ participants)
Co-browsing

Whiteboarding

Web Presenting X
Plataformas eLearning + Redes Sociale X
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Chat

| #o

1 Chat

Userplane
Tinychat
CampFire
Meebo
Zoho Chat
Chatterous
Google Wave
Donutchat
ISL Pronto
99Chats
Nurph
Hipchat
NeatChat
Stinto
Chatzi
Wireclub
BabelwithMe
DonutChat
GixawChat
TodaysMeet
Dropio Chat
Backnoise
Talker
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oA Instant Messaging

2 Instant Messaging Skype

AOLIM

Meebo

eBuddy

Yahoo Messenger
Google chat and video
IcqQ

Windows Live Messenger
Jabber

BigAnt

—t
121
L]
]WA VideoConferencing
3 Video Conferencing Video-Chat VisionKontakt
Gchat Vivu
Rounds Zorap
VuRoom Mirial ClearSea
TokBox 2 TokBox Broadcast Video Chat
Oovoo eMeetPlus
Sightspeed Glide
VSee Thinsy
Mebeam Ekiga
Flashmeeting VuRoom
Eyelot 3 Chatride
DoVisio Meeting24
APideo 4 Goober
XyKast Skype 6
Palbee AttendAnywhere
Scopia Desktop iWowWe
Meeting24 ViVicom-ViFree
Persony LiveCage
InstantPresenter 5 Nefsis
Tinychat VideoPort
HP SkyRoom Auralink
Wetoku
—t
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_Z5A VoIP - Audio Conferencing

4 VolP - Audio
Conferencing

Skype
ooVoo
Voxox
JahJah
REBTEL
GTalk
Vyke 7
Gizmo5
Voxli
Voxopop
Powwownow

—t
123
L]
- .
]WA Screen-Sharing
5 Screen-Sharing GoToMeeting Dynno
eBLVD GoGrok
ConnectNow SaviiDesk
Microsoft Shared View Join.me
Yuuguu ----Remote Control
WebExNow GoToAssist
LiveLook RealVNC
Vyew GoToMyPC
Crossloop logmein
Glance Teamviewer
Yugma TightVNC
Teamviewer LiveLook CoBrowsing
BeamYourScreen Proxy Pro6
Acrobat.com Skyfex
Netviewer Techinline
Mikogo ScreenConnect
Gogrok IminTouch
PocketMeeting ISL Light
Oneeko (Skype plugin) SupportSmith
Present.io ScreenConnect PC
ShowDocument software
—t
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WA Web Conferencing

Digitalsamba (free for 3)
Centra

6 Web Conferencing WebEx WebConference.com
Elluminate DoConference
Wimba Classroom Nefsis

OpenMeetings
vMukti MeetingPlace

Elluminate VRoom (free for 3) OpenConference

Adobe Connect Now (free for3) | Wiggio

WebTrain (free for 2) Verishow

iVocalize ISL Groop

DimDim (free for up to 20people) ~ | Kablink Conferencing
Spreed BigBlueButton open-source
WebHuddle Mac, PC, Unix

Convenos IBM Lotus LiveEngage
Zoho Meeting Sococo

Acrobat.com OpenMeetings
OpenHuddle TeamApart

Microsoft Live Meeting FlashMeeting

iLinc Visionkontact

Netspoke InnerPass works with Skype
Genesys IminTouch-Meeting
Omnovia Formeeting

ReadyTalk Sococo

e-lecta GVOConference spammy MLM
Hypermeeting Wiggio

Live Conference PRO.com Clickmeeting

Expressway Flexchat

%
o
A75A Virtual 3d Immersive Coolaboration
%
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Large Audience Webinars

VoA

(100+participants)

8 Large Audience
Webinars -
100+
participants

Gatherplace

Adobe Connect Pro
GoToWebinar
iVocalize.com
HotConference.com
Wizigq

TokBox Broadcast Video Chat
DimDim Enterprise
WebEx Event Center
Freebinar
Clickwebinar
FuzeMeeting Pro

127

Whiteboarding

VoA

9 Whiteboarding

Dabbleboard

Skrbl

Vyew

Ge Inspiration Cubed
Depicto

Twiddla

Scriblink
Groupboard
Scribblar
ShowDocument
Flowchart

Virtual whiteboard
Google Drawings
Skrbl

Co-Sketch

128
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Web Presenting

VoA

10 | Web Presenting

Slideshare
SlideRocket
woices.com
PresenterNet.com
InstantPresenter
Vcasmo

280 Slides
Livemeetups
Freepath 9
Mightymeeting
ZohoShow
Kineticast
MyPlick

Live Present
SlidePresenter
Slide-Casts
My-Slide-Presenter

Multimedia Presentations
Vuvox 10
Animoto
OneTrueMedia
Scrapblog
bubbleshare
Voice Thread
Zentation
Present.io

129

] ~Plataformas elLearning + Redes

Sociales

11 | Plataformas - Sistemas propietarios - Sistemas de cddigo abierto
elearning Arriba Learning Portal ATutor

Blackboard .LRN
Catedr@ Docebo
Computer Aided Elearning - CAE Olat
Desire2Learn eduintelligent-LCMS de México
e-doceo llias
E-ducativa [Argentina] Moodle
eCollege Proyecto Sakai
Educallao [Peru] Claroline
EducArt.org Dokeos
Eminus [México] SIDWeb [Ecuador]
FigarOnline Figaro chamilo
Fronter [Noruega] Sakai
FormacionOnline.com]
Fronter
KeyWord Virtual Academy
Kubbe
MiCampus [México]
Saba Learning
WebCT
Servicios LMS 6 LCMS
Nara LMS Servicios

12 | Redes Twitter

Sociales Facebook
—
130
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AZOA

2.- Elementos Sincronos Basicos

Ne Nombre Descripcion
1 Chat Conversacion escrita de los participantes
2 Audio Audio de los participantes
3 Video Video de los participantes
4 Presentacién Presentacidn de contenidos tipo ppt, etc.
5 Pizarra
6 Compartir Pantalla Trasmitir la imagen de la pantalla del participantes
7 Pods: Notas
8 Pods: File Share The file should be one of the following formats: *.ppt,
* pptx, *.flv, *.swf, *.pdf, *.gif, *.jpg, *.png, *.mp3,
* html, or *.zip.
9 Control Remoto Acceso al ordenador de un participante
10
131
; Ch
Chat -|[= - T p———— T
Buscar, afiadir o invitar - 4o L Accionesy . s
=4 Xabier Basogain Olz yo: Prueba de Chta | = e o=
Establecer estado ¥ Prueba de Chat J - o
= |gnacio Llorente Tema 2 |
Disponeibol mikel: hola |
=4 jportillo@gmail.com yo: hitp./imultimedia.ehu.es |
© mikel olabe |
@ Inmaculada Maiz | 1
i!.\.. A e | peng e
& Skype
Agregar personas ﬂ
(O Mostrar mensajes desde: - i iatonak
meses - & me i Deting Service
Xabier Basogain L
Prueba de Chat 9:25C |5
Tema 2 2:25C
=3 27 C |~
Enviar archivo {3 Extrasv
132
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Audio

-
L NI WE" § Acciones v
Has finalizado el chat de video =

con jportillo@gmail.com a la(s)
09:39

yo: Disculpa
tocando botones

jportillo@gmail.com: don't
worryl

m

133

Video

Sl s

134
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VoA Presentacion

| I Testeo desde Teclado s

TESTEO desde Teclado

” Testeo desde Teclado s

@

TESTEO desde Teclado 2

N s

o

A

=
gn

Ll JiD Liampare |, /| Oetased uen comparndo j{Sancels coprims 2.0

135
Pizarra
o e 0| g :
m Sesiones online con grupos reducidos:
(<) tutoria y trabajo colaborativo
;r- Katver Basogan, Miked Chabe ¥ Exsnoss, Sivio Cubs, Fiorming Bldagoar. A dow Sz y P Pinks
@ - - .. o ﬁfpup;’”_t:["r':jli EHU
x. aatw basoganiBehs 03
| E
l-:l o
P Bitao, 25 de Junio da 2008
[
136
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WA Compartir Pantalla

& Evintens
Aghcaciones
Vertanan

Eniciar comparticion de pantalla =]
EMa una opoidn pars comparty pantaly. |L"'_.I Screen

What would you like to share today?

Desktop Region Application

137

Notas

| #o

[z e i s =
Conferencia dia 3 NOV a las 17:00
(Madrid)

.- hora Madrid: 17:00 E
.- hora Montevideo:14:00

.- hora Asuncién: 12:00

.- hora Boston: 12:00

.- hora Lima: 11:00 -

.- hora Mé&jico DF: 10:00 (3]

mEWN O

138

Tema 3.- e-Formacién: e-Learning & e-Meeting

Xabier Basogain Olabe

69



Curso: Aplicacién de las TICs en la Investigacion

Maéster en Ingenieria de Control, Automatizacion y Robética

eman ta zabal zazu

I;VJA Entorno WebConferencia

L
The Real Meaning of
Education Quality
Improvement

I;VJA Herramientas Colaborativas

Chat .

ﬁ Tnoodle

Audio/Video -
'S *‘i_,‘ DA = gr@

WebConferencia

education.online

dﬁddi‘d WiZiQ" @}q@{naﬁ 'i'cil"

140
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] ;VJA Referencias

http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning
http://platea.pntic.mec.es/vgonzale/trabcolab_0910/

https://acrobat.com/welcome.htmi#si=1
http://help.adobe.com/en_US/Acrobat.com/Using/index.html

141

]%Mnmm;gmiumm

Adobe.com
Adobe ConnectNow
Adobe ConnectPro

142
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I ;VJA Adobe.com

Share project files Collaborate on files Host web conferences

143

I ;VJA Adobe.com

Adobe® Acrobat.com es un conjunto de
servicios en linea que se puede utilizar
para:

crear y compartir documentos

colaborar en ftiempo real y simplificar el trabajo
con otros.

A estas herramientas se accede mediante el
havegador web

144
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;%‘FA Servicios Adobe.com

Almacenamiento en linea Almacene archivos en linea en su cuenta y acceda a los mismos desde
cualquier lugar con un navegador web. Las cuotas de almacenamiento varian por hivel de
suscripcién y servicio.

Creacidn de archivos PDF Utilice el servicio Adobe CreatePDF para crear y combinar archivos
PDF.

Compartir Utilice el servicio de Adobe SendNow para compartir archivos de gran tamafio,
enviando vinculos a los mismos. Para obtener informacién sobre el uso de Adobe SendNow,
consulte esta nota técnica.

También puede utilizar el servicio de Acrobat.com para compartir archivos de gran tamafio con otros
usuarios, sin tener que enviar los archivos por correo electrénico. Los miembros de su equipo podrd
editar el mismo archivo de forma simultdnea en tiempo real y trabajando desde cualquier equipo. Es
posible limitar el acceso a tnicamente los usuarios invitados, o bien, hacer que documento sea
accesible para todos incorporando un vinculo en una pdgina web o blog.

Servicios de colaboracién en linea Cree documentos de Buzzword (texto), presentaciones de
diapositivas y tablas de datos para colaboracién.

Reuniones web Organice reuniones web con el software para conferencias web Adobe
ConnectNow.

145

] AP dobe ConnectNow - Conferencias wek

* Comparta y realice anotaciones en todo el
escritorio o en determinadas aplicaciones en la
pantalla de su equipo.

* Envie mensajes de conversacion o chat.
» Comuniquese utilizando audio integrado.
* Transmita video en directo.

» Capture notas de reunidn.

« Controle el equipo de un asistente de forma
remota.

146
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A5A

Anfifrién: - [
Registro =
Acceder ® waoirne
-Archivos —
Reuniones ' ° Comeniaruna rerién
IWA Aula Virtual Online (sala de reuniones)

A. Barra de mends

B. Pod Uso compartido de
pantalla

C. Lista de asistentes
D. Invitar participantes

E. Pantalla de uso
compartido

F. Carga de un archivo
6. Compartir cdmara web
H. Compartir micréfono

I. Establecimiento de
conferencia telefonica

J. Pod Cdamara web
K. Pod Conversacion

L. Pod Notas compartidas

A N REUNIGN ¥

C

Persnectiva opneral de la sala de renniones

Raluzss: 2311108

148
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;VJA Adobe ConnectNow

Mends

MEETING ¥

Invite Participants... SCREEN SHARING

Share My Computer Screen.. CHAT
Upload a File... SHARED NOTES

Share My Webcam... WEBCAM

FILES
Preferences.. WHITEBOARD

Acrobatcom Reset to default layout

End Meeting..
Sign Out

Anfitrion
Participante e E— e

v
e -
AOA
Pods: webcam, chat, notas, pizarra,
ficheros,
0|
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pon

= Fitheos para descangar
- Agone

Pods: ampliar tamafio, mover, eliminar

~ Rigina+ Seguridsd~ Hemamiengss~ i@~ 53 63 b3 Bl @

Xabier Basogain 4 Bienvenide
e

151

oA

Gestion de Roles y Acciones en
participantes

v swmee v Poos. e v

-8 -

o - Bigeaw Seguided = Memmiengas =

Role

Stop Microphone

_.__ * Xabier Bas

e-SudEda

i1 Host
&1 Participant

2  Audience
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| boa_

Solicitud para
compartir
pantalla

153
e -
ADA
Chat ‘["ﬁ':'zﬁopr;] X¥ahier Basogain
Todos e ot i "”
Individualmente otas
Caracteristicas I
Técnicas de la st
Conex i on Connection nreferen(es...
54|
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e
—

155
o
NOW Upgrade your meetings
30 ting Room: xablerbasogain :m:‘:’m:‘;:“":
e + Get premium phone support
156
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pon

Participante: entrando al Aula Virtual

Type shared mesting notes bene

» - Fi v Bl - % mm - Pignav Sequidsd~ Hemamicetas~ 0+ 53 B nd Bl @

L]
| on
Participante compartiendo Pantalla
T
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Google | B Buscar - - @ [ - @ - | @ Companic- 7 Marcadores~ | Ay Comector ontogrifics = &3 Tradusin = Autocompletar = ) rabier
..... itos | iy [ Peove & LAS. (D Coler B Reske ] Mo 38 VouT 3000 8] Gola. €9 Euke 2 Satae bt bitp. (I TORL. 2 Theo @ st~ g - Do
[ wstiarbatagu fir * @ -0 & = Biginaw
roDs *

Seguiidsd = Heeemiengss = = T} 01 Wi B 9

SCHEEN SHARING [1Aaks sharing]

L B e £ 5 &

ey - e | B T b Y e - T Gy gt - L s - %

a: N reciza 3 pantalia

hara? r‘
5

159

By

A SESION PRACTICA- avose connecTNOW

Registrate (abrir una cuenta)

Experimenta con el Aula Virtual
Mends

Configuracion

160
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A70A Adobe Connect Pro - Conferencias we

Anfitrion: -
Registro _—

Wy e P ] R R ]

T

Craste tww: | Gl merme || [ comnimn

Panel |vycalendnr sy Hestions () Resou

Administrador - e

B8 e Grasl seamn [N 05~ Pa
Rl
B ponis [ o= B Sumemary  Aus para ks cursod da Master de EHLE
»oow =R - won - Cursa Apkcacdn da Las TICE en 1 Envestigaion
= - Eurse Notursss v bart amventas Snereess s ol Tratige
B T cesst [ o RTINS Colaborati Foucatin
- o [ Start Thme  10/03/2009 9:30 AR
oo o] Oueation  01:00
B crupo utmeds-... IR 0. Host Languags  Capadel
ﬂ»—nw.u‘_ 0. Hem

Conberemce Numbers:
Participant Code:

—
161

]&A Aula Virtual Online (sala de reuniones) |

Barra de mends

Pod Uso compartido de .
pantalla = It

Gxamen del Tema 3

Lista de asistentes
Invitar participantes

Pantalla de uso
compartido

Carga de un archivo

Compartir cdmara web
Compartir micréfono
Establecimiento de

Pod Cdmara web

Pod Conversacion

Pod Notas compartidas

—
162
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Mendus
& Presentsr  |SEERESNNCEESINNATURSR  ~oc- |JEEER———
Master EHU - Sala Adobe Col = _— = — L _ > — |
® Hacerme anfitrién Compartir >
[ehuy| Hacerms presentador ¥ Attendes List
Hacerme participants « Camera and Voice
Chat >
Gestionar el acceso y las entradas .
Mostrar el drea exdusiva del presentador Nota »
Crear grupos de trabajo... Modo preparacién Encuesta »
Grabar reunion Cursores del anfitrién » Compartir archivos »
Vincules Web »
Gestionar la informacion de la reunicn .
Instalar Connect Pro Add-in -
Rendimiento y aspecto de la sala Fods de grupe de trabaje N
Gestionar mis ajustes
¥ Mover y cambiar el tamafio de los pods
Finalizar reunisn...
Organizar pods...
Huevo disefio..
e sharing
Discussion
Collaboration
L | Discussion | [| Collaboration
Organizar disefios..
—
163

oA

Participante: Acceso

Anfitrion:
Acepta

Gorka (invitado) desearia entraren la X
sala.

Rechazar Aceptar

| ) Inicio de sesién de Connect Pro Meet..

Connect™ Pro Meeting

Master EHU - Sala Adobe Connect Pro
/@ Entrar como invitado

Escriba su nombre:
Entrar an |a sala

) Entre con su nombre de inicio de sesion y contrasefia

Al r Connect Pro, acepta las Condiciones de uso y
Ia Pol de privacidad.

Avuda

164
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P ° i3 Master EHU - Sala Adcbe Connect Pro | Connect Pro Meeting
arrticipante: |~ :
||
e e v
Mend

Lista _
Participante |

Permisos
Audio/Video

Transmision
Audio/Video

Compartir

165

I VoA Preparar y dirigir una sesion
El guion y la preparacion
— Organizar los temas y subapartados
— Contenidos multimedia para la sesion
- ppt, videos, imdgenes y audio
— Interactividad

— Encuestas
— Comparatir pantalla

— Cuestiones para dinamizar el debate y
reflexion

166

Tema 3.- e-Formacion: e-Learning & e-Meeting Xabier Basogain Olabe 83



Curso: Aplicacién de las TICs en la Investigacion

Master en Ingenieria de Control, Automatizacion y Robdtica

eman ta zabal zazu

=

° Preparar dirigir una sesion
]AWA P Y dirlg ’

Tipos de sesiones
Aula virtual
Mesa redonda virtual
Conferencia
Reunion de trabajo o Tutoria
Taller virtual
Asistencia Remota

167

o . Freparar dirigir una sesion
]WAHIP,_. Y |Egm todolonia)
Preparacion de los Pods
Compartir
Lista de asistentes
Camara y Voz Comparti >
v Attendee List
Chat ¥ Camera and Voice
Chat *
NOTOS Nota »
Encuesta »
Encuestas Compartir archivos 13
Vinculos Wab L
Compartir archivos
Vinculos web
"T58 |
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° Preparar diriqir una sesion
]J%A parar y cirlg !

Preparacion Contenidos
e o del usvario | ([ Wicontenido | [ Gortenide
o — =
£Qué desea compartir? can

> Preparar y dirigir una sesion
]ﬂJA,”P: Y e PootMetodolontal
Preparacion Escenarios (Disefios)
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° Preparar diriqir una sesion
IAVJA parar y cirlg !

Preparacion Escenarios (Disefios)

Inclusive Learning Environment
for Deaf People

Preparar y dirigir una sesion

I‘%ﬁAdobe—Conneci—Bm(Metodoloma)—i

Test y pruebas con los participantes

activos
Permisos de Audio/Video

Pruebas de Audio (microfono, auriculares)
Pruebas de

Do

& Xabier Basogai
& Gorka

ALLETTH Pl

Mi estado: activ| +
& xabier Basogai

& Gorka -~

Piilzelo para hablar

172
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o Preparar y dirigir una sesion
]VJA P Y 9 ,

Dirigir una sesion
Abrir Sesion:
Aceptar entrada de participantes
Definir los perfiles de participantes
Iniciar Grabacion
Seguir guion de presentacion. Marcar ritmo
Maximizar y minimizar Pods durante la sesion
Presentaciones
Camaras
Cambio de Escenarios
Finalizar la Sesion
Conclusiones
Detener Grabacion e

];VJA Conclusiones-WebConference

Aula Virtual Online - Funcionalidades
Video — 6rabaciones
Audio — Compartir Pantalla
Chat — Transferencias
Pizarra Ficheros
Contenido — Notas
Presentaciones — 6rupos de alumnos
Videos
documentos
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];VJA Conclusiones-WebConference

Metodologia de Aula + Configuracién

mano levantada Técnica

permisos — Plug-in (navegador)
Participante — mic/camara web
Moderador — Cancelar Eco

atender y controlar —mute o cascos
el chat

ch — Ofros
2 % 14 4
| 4%PA SESTION PRACTICA - o connecr ro

Conéctate al Aula Master-EHU

http://uex.emea.acrobat.com/ehu/bmmO1

Experimenta con el Aula Virtual
Mends
Configuracion

176
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iiA Referencias

Adobe.com Help

Video Tutorial Guia de Inicio -AdobeConnectPro

177

o
I AZIA Otras Herramientas: Skype + extras collaboration

.
herramientas de web conference
L9 Skpe™-xabier_basogen B |2
oskype @me gortactos Converescdn [amar Ve Meramentss Ayuds
. G~ Mabior Basogain | & Antonio Diogo Reis + harege personss
o extras collaboration gy P oo e g
[ |
2 Administrador de Eiaras de Skype™ oy~ N : il +I
Buscar Extras S Colaboracidn (24) Ver con: | Nomtre - EEs R
AJach ) iy do wittors
(; Destacados " =
G Colaboraciin - ([a] thwm E 2 ‘-mneéscmem-w::.sn:r E 1
I .u-rqbrllrwl‘mo e |2 other T, ° — = g
i B - - 15 |
L - Geaw Oneeko: 1-click Screen Sharing  ceats ||| T,mae:.fm”m_ww
o ' @ o Tumngmotmeoe  [ETEN Srgs vt [T | et matans e v resentacn e e h etade toc f ks
Empresy u | g _’mmﬂtm ::-::::vm ora
xu . —_ °m 0-.\. '*  Babopan
' &) 1l St || P L Antonia Diogo Rels
" - z:e_::wmﬂn * Share fies ond folders. _ | havist o coenen pans 0o hay consefisd vers ton atenada
— 0 Qs - O sy [ e
P e =
o paer == ==~ T:)- mm:..u- :‘...:...- o
B g Fiar archivo
- W e, .i oo e ' Erviar condactos...
i | Raleod s I8 ot O (- 4 Compat pantalla f Connpuetic paetalls complets
= = (w = g Comparti seleczitn
@P!\u’umm Dibuga £ Surprise & friend with & J
jasiiphigh aepestiving R ceiome reseize.
T RS
132 Q
—
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VoA

Otras Herramientas :6oogle Wave + Google Talk

° Google Wave : Google Wave is an online communication and coll
[’

interactions more seamless -- in one place, you can communicate anc
text, photos, videos, maps, and more.

A wave is a conversation with multiple participants -- participants are p
collaborate on its content. Participants can reply any time and anyw
content and add more participants as a wave develops. It's also pos
functionality, to see what happened, and when.

herramientas de web conference

boon shul down stemetontly for

oy tre| Show Tite

thanking 1 was goeg 1

§ Remova

AR v ooyl ¥ 252am
5.0 anusement park 61

Whs 2 bzng [EXE stoey, in Syiney and in Miibouma,

T Sydney, (s burned domn 3 coupe oftimes, and has

a5
Wyou g, the bestthing i the Rater, Like the Graitron.

-

s when | Embod Thumbnail § Mouse Ca it

.
vty ant | Eoclin W ‘

any point in the process. Then playback lets anyone

e watsr rewind the wave to see who said what and when. Ershsle pessonducimn-dhefe dopml muls. v

1 N |

What is a wave?

[ . “emen

FAERS B _ _ e
[ O e P e —— A wave is equal parts conversation and document. o

Casey tora mel: 2a0am | People can communicate and work together with richly b | o | Py | bl
Pls from 8 walkin Sycnay... formatted text, photos, videos, maps, and more. R
s e maing o in Kl Hilsces Point, undse b % - .-! =

Yeige by Luns. Py A wave is shared. Any participant can reply anywhere i

[ oo v s P May 27 in the message, edit the content and add participants at L e e e~ ]

* - A wave is live. With live transmission as you type, ,l' -
participants on a wave can have faster conversations, 20T pm -
s see edits and interact with extensions in real-time. o

[......,..,“.....,..

When to use Google Wave >> '™ #*
et 19, 2008
(]

ragn v | e x

|‘ S bt A e g bt
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L]
AZIA Otras Herramientas :
o BeamYourScreen
JoinSession MyAccount
Beam You r'Scr'een Home QY{LIV«8 Customers Shop Help

‘What is BeamYourScreen Product Description
How it works. What is BeamYourScreen?
i BeamYourScreen is a desktop sharing and online collaboration software solution that enables one or

eatures several guests to see your computer screen live over the Internet. BeamYourScreen allows you to
Sex . easily conduct secure online meetings with customers, business partners, and coworkers without

curity having to leave your office
Technol

Lt When to use BeamYourScreen?
Audio Conference There is a variety of use cases for BeamYourScreen. Whether it is for team meetings, sales

. presentations, or trainings, in any case you'll find that BeamYourScreen's desktop sharing and online
Pricing collaboration helps you use your time more efficiently. After all, not every meeting requires an an-site

visit
Downloads
—t
180
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AZIA Herramientas de web conference

herramientas de web conference - Desktop Sharing

List of Desktop Sharing

From Wikipedia, the free encyclopedia

Numerous products exist on the market tha

= Citrix
= Crossloop Comparison of notable desktop sharing software
= Glance_Networks
= GoToMesting Applicationitool Cost Screen sharing  Remote access  Instant messaging | Share control | Video conferencing | File transfer
= |SL Online GoTolyPC $19.95/month X X X X
= Live Meeting IBM Lotus Sametime |$336.00 annual X X X X X X
® Logheln Logheln Free version available X X ? ? X
= Netviewer

Netviewer £39.90/month, free for private users X X X X X X
= SeeToo
= Skype Team Viewer Free for privafe users X X X X X
» TeamViewer Webex 45 cents per minute/per user X X X X X X
= Unyte Yuuguu Free X X X X
= WebEx
= Yuuguu -

—
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WA e-meeting: Plataformas e-meeting

Caracteristicas

+ Slide show presentations - where PowerPoint or Keynote slides are presented to the audience and markup
tools and a remote mouse pointer are used to engage the audience while the presenter discusses slide
content.

* Live or Streaming video - where full motion webcam, digital video camera or multi-media files are pushed
to the audience.

* VoIP (Real time audio communication through the computer via use of headphones and speakers)

* Web tours - where URLs, data from forms, cookies, scripts and session data can be pushed to other
participants enabling them to be pushed though web based logons, clicks, etc. This type of feature works
well when demonstrating websites where users themselves can also participate.

* Meeting Recording - where presentation activity is recorded on the client side or server side for later
viewing and/or distribution.

» Whiteboard with annotation (allowing the presenter and/or attendees to highlight or mark items on the
slide presentation. Or, simply make notes on a blank whiteboard.)

* Text chat - For live question and answer sessions, limited to the people connected to the meeting. Text
chat may be public (echo'ed to all participants) or private (between 2 participants).

*Polls and surveys (allows the presenter to conduct questions with multiple choice answers directed fo the
audience)

*Screen sharing/desktop sharing/application sharing (where participants can view anything the presenter
currently has shown on their screen. Some screen sharing applications allow for remote desktop control,
allowing participants to manipulate the presenters screen, although this is not widely used.)

182
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I WA e-meeting: Plataformas e-meeting

* Adobe Connect (referencia)
* Marratech, Elluminate, otros
. WiZiQ

BT
.mul———--w—‘*"‘—‘a' A RAr AR S e

Processos inter

If’i‘iA e-meeting: Adobe Connect Pro

.emea.acrobat.com/ehu/bmm01/

7 Profeser: Xobler Basegom

m Tipa de clase:
© Presencial: MagistralsDebatesLaboratio (1.5 heras)
«Packa: 7 da Lnare.

© Wirtual: Mosdie y Adobe Comnact (3.5 heras)

0 Deseriptores
© evaluién elearning 1.0, 20y 3.0

—
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;VJA e-meeting: Marratech - google

= Aluno - contelido
u Aluno - instrutor/professor
u Aluno - Alunos

u Intra-pessoal

Lauzon (1997)- examinau a interacsdo numa perspectiva construtivsta e
o

acrescentou mais um tipo de interacao — intra-pess

0 modelo de Northup (2002) assenta sobre os quatro elementos referidos

AP AW E R

Processos interactivos

185

WA e-meeting: WiZiQ

Ansahubely free of cost e web

http://www.wiziq.com/

for feachers and shudents
u Select from auaio anly or sudio / video
broadeast
|| Deskiop & Screen Sharing [0
=
@ ANl elinssnss rocordad adormalically

T Fulkeatured mathemabcs focibar

Upload paf, doc, xi3. oot fash fles easily

B =

Private Chad (Pramum Featuns

L

v

Deownioad Ctass Recordings

)

e Ne quired ba run
e vitual classroam

Live communication — fext chat,
/oo & video confirencing

n  Synchrgnoualy share YouTube wideos &
“E4 resize ideos as well

D Tratrietiver While-Board with mulliple tabs
54 Cul resce and erage objects on whiteboard

@ Srang Viruar Classroom with your name ar
your arganization nasme (Premium Feadur

Transter aUdk, Video and whitaboard
conirols to sMendees (Fremium Festre)

* L Proyecto OCW-EHU

Otros

- Aluminos
- Preguntas

Tutoria Online

- Funcionamiento de |a plataforma Moodle

- Metodologia semanal
material del tema
foro P&R

- Dudas y Preguntas
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